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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUELICA
DIVISION DE PERSONAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADD
AREA DE PERSONAL DE LA ADRINISTRAGION

REMITE INFORME N° 56, DE 2013,
DE VALIDACION SIAPER REGISTRO
ELECTRONICO, EN LA DEFENSORIA
PENAL PUBLICA.

SANTIAGO,

CLENE2016 000551

Cumpla con enviar a Ud. Informe N° 56,
de 2013, con el resultado del proceso de validacion efectuado entre el 18 y el 22
de noviembre del ado 2013, sobre uso y funcionamiento del Sistema de
Informacion y Control del Personal de la Administracion del Estado (SIAPER) en la
Defensoria Penal Publica, considerando las dependencias de la Defensoria
Nacional, Defensoria Regional Metropolitana Sur y Defensoria  Regional
Metropolitana Norte.

En el marco de la tarea realizada,
destacamos su proceder en los siguientes aspectos:

Defensoria Nacional:

¢ E) 100% de los actos administrativos exentos en materia de personal,
correspondiente a la muestra del pericdo validado, se encuentran
archivados con sus respectivos certificados de registro electrdnico, lo que
estd en concordancia con lo instruide en la resolucion N° 808, de 2011, de
esta Contraloria General.

+ El 100% de los documentos validados se encontraban correctamente
archivados, lo que permitié un proceso de validacion expedito y ordenado.

Defensoria -Regional Metropelitana Sur

s Ha registrado en la plataforma web SIAPER, &l 93% de !os actos
administrativos exentos en materia de personal, emitidos durante el pericdo
validade,

« E| 100% de los actos administrativos exentos en materia de personal,
correspondiente a la muestra del periodo validade, se encuentran
archivados con sus respectivos certificados de registro electronico, lo que
est& en concordancia con lo instruido en fa resolucion N° 808, de 2011, de
esta Contralcria General.
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»+ £l 100% de los documentcs validados se encontraban correctamente
archivados, lc que permitié un procesc de validacion expedito y ordenado

Finalmente, y sin periuicic de lo
expuesto, ese Servicio debera arbitrar las medidas pertinentes cen el fin de
corregir las cbservaciones que se detallan en el infarme: gue se adjunta, dentro del
plazo de 20 dias habiles, a contar de la fecha de recepcion del presente oficio.

Saiuda atentamente a Ud.

A ZURIGA
LA REPUBLICA
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1. Aspectos Generales

l Servicio

Defensotia Penal Publica

Regidon de medicion Metropolitana

Defensoria Nacional

2.1 Documentos emitidos y registrados

denci - ) .
8:{::‘: d::‘:'as Defensoria Regional Metropolitana Sur
| Defensoria Regional Metropolitana Norte
Metodologia Muestreo Aleatcrio: 80% confianza, 7% Universe: 5.664 documentos
Cuantiativa error y 3% precisian | Muestra: 115 documentos
; Metodologfa ( -
Cualitativa Estudic de opiniones (Focus-Group)
Periodo Vaidado gg;:;memos registrados desde el 11 de julic de 2012 hasta el 28 de octubre de
2, Aspectos Cuantitativos

£l proceso de validacion realizado en noviembre de 2013, abargé 3 dependencias de la Defensoria Penal
Publica: Defensoria Nacienal, Defensoria Regional Metrepolitana Sur y Defensoria Regional Metropolitana

Norte.

A continuacién, se consignan las materias afectas a registro, segun la nomenclatura en que son

desplegadas en |a plataforma web SIAPER

a) Defensoria Nacional

TOTAL DOCUMENTQS

PORCENTA.JE
MATERIAS EMITIDOS | REGISTRADOS REGIS’::ADOS DE REGISTRO
Suplencias mismo servicic 6 5] 0 100%
Contratas infenores a 15 dias G 0 0 0%
_|Prorroga ‘ae contratas 13 5 a 38%
Cese ge suplencias ytérmino de contratas o] 0 Q 0%
Honorarics 215 205 10 95%
Renovaciéon honorarios asimilados a grado 0 (o] 4] 0%
Términc honorarios 13 Q 4 89%
Permisos y ferados 2491 2165 326 B87%
Licencias médicas y maternales 4 2 2 50%
Modifica / Rectifica 3 1 2 33%
Deja sin efacto permisos yferiados 12 3 9 25%
Respaldo Licenciaz Médicas o] 8} 4] 0%
Renovacion Contrato Cédigo del Trabajo o, ¢] 0 0%
TOTAL 2757 2.396 361 B7 %

Se consiatod que la Defensoria Nacional, registré un 87% de los docurnentos exentos de personal emilidos
entre el 11 de julic de 2012 y el 28 de octubre de 2013. Del cuadro se desprende, que las malerias que
presentan menor porcentaje de ingreso a la plataforma son: “Deja sin efecto permisos y feriados™(25%) y

"Modifica/Rectifica" (33%) respectivamente.

Al respeslo cabe sefialar, que el tatal de documentos no regrstrados en la Defensoria Penal Nacional, en las
materias de *Permisos y feriados” ascienden a 326, siendo estos los que principalmente afectan el

porcentaje de registro.

Informe de Vahdaogn N"'Sﬁ.-‘;Z(} 3 Defensona Peiial Piblica




8 2 89 % & © W

v & &

2 &8 B B

V.

h E Y 2

Lisdad de Validacion v Control de Doles do Peisonal

b) Defensoria Regional Metropolitana Sur

LIV T T T T T VT O T

TOTAL DOCTUMENTOS
MATERIAS EMITIDOS [REGISTRADQOS NO Png’:;gg:\:g
REGISTRADOS

Supiencias mismo senvicio 1 1 o] 100%
Contratas inferiores a 15 dias 0 0 0 0%
Prérroga de contratas 4 4 0 100%
Cese de suplencias ytermino de contratas s} [8) (o} 0%
Honorarios 133 131 2 98%
Renovacién honorarios asimilados a grado o] o Q 0%
Término honoararios (o} (s} o} 0%
Permisos yfernados 1365 1281 84 94%Y;
Licencias medicas y maternales 186 168 18 90%
Modifica / Rectifica 16 0 16 0%
Deja sin efecto permisos y feriados 9 8 1 89%
Respaldo Licencias Médicas 0 o o] 0%
Renovacion Contrate Codiga ded Trabajo 0 0 0 0%

TOTAL 1.744 1.593 121 293%

La Defensoria Regional Metropolitana Sur, tiene un porcentaje de registro en SIAPER RE que alcanza un
93%

Asimismoe, en |o que se refiere a 1a Defensoria Penal Sur, en las materias de “Permisos y feriades”, el total
de documentos no registrados ascienden a 84, siendo estos los que especialmente afectan el porcentaje de
registro.

Por otra parte, es oportuno mencicnar que se procedid & validar 10 documentos de personal

" correspondientes a Calificaciones, los cuales no presentaron observaciones.

¢) Defensoria Reglonal Metropolitana Norte

En esle mismo orden de ideas, se hace presente que, en la Defensoria Penal Norle no fue posible
determinar el porcentaje de registro, toda vez que la informacidn total de documentos emitides, no fue
propercioriada por el Servicio en forma, por tal motivo no se muestra la tabla correspondiente con los
documentos emitidos y registrados para tal dependencia.

En este contexto, ermtonces, es precise consignar gue, el total de documentos registrados difiere del total del
universo considerado para el proceso de validacion, a raiz del resuitado obtenido a panir del cruce de las
bases de datos entre ese Servicio y Contralorig, constatandose fo siguiente’

Befensoria Nacional

En las materias de "Permisos y feriados’, si bien, no se contabilizaron dentre del total de documentos
registrados, es dable mencionar que las resoluciones exentas N°s 24.444, de 2012 y la 97275599 de 2013,
presentan incongruencias en el campo nimero del documento, y la resclucién exenta N® 1.107, de 2013,
corresponde a la Defensorfa Regional Metropolitana Sur.

En lo que respecla, a las resoluciones exentas N°s 3.780, de 2012 y las 2.069, 2.401, 2.102, 2.103, 2 104,
2105, 2,106, 2.107, 2.108, 2.109, 2.110, 2.111, 2.112, 2.113 y 2,114, de 2013, fueron registradas con
incongruencia en el campo Dependencia del Documento, ya que se asociaron a la Defensoria Regiona!
Metropolitana Sur, debiendo ser |a Defensorfa Nacional.

Es menester mencionar ademas, que existen 16 resoluciones exentas registradas como "Permisos y
feriados”, con incongruencias en el campo Regién Documento, puesto que figuran como emitidas en la
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Region Metropelitana, y se onmitié ¢l campo Dependencia del Documents, en circunsiancias que tales
correlativos se asocian ge acuerdo a lo anatizado a defensorias de ofras regiones del pais, por lo cual no
fueron consideradas para el analisis cuantitativo respectivo A continuacion, se adjunta el detalle de los
documentos en comento

o S R RO L LJ fa {acie
974  10-09-2012|  12-12-7012 RM REGION METROPOLITANA
3461  10-11-2012] 06-12-2012 R4 REGION METROPOLITANA |
2562  21-11.2012 26 11-2012 RM REGION METROPOLITANA |
3602|  22-11.2012] 11122012 RM REGION METROPOLITANA
3910|  13-12-2092]  03-01-2013|_ RM REGION METROPOLITANA
3517 13.92.2012|  03-01-2013 — |RM REGION METROPOLITANA |
3923  13.12.2012 _03-01-2013 " TRM REGION METROPOLITANA
16] 08012043  11-01-2013 RM REGION METROPQLITANA
24| 08012013 20-01.2013 R REGION METROPOUITANA
92|  04-03-2013|  05-03-2013 RM REGION METROPQUITANA
3231 7304-2013|  24-04-2013 ) R REGION METROPOLITANA
3731 16-D5-2013|  20-05-2013. RM REGION METROPOLITANA |
1516 27-052013]  12-06-2013, RM REGICN METROPOLITANA
483]_02-07-2013] 18072013, _ RM REGICN METROPOLITANA
603 18072013  22-07-2013 RM REGION METROPOLITANA
| 689 08-082013]  29-08.2013 | _ RM REGION METROPGUITANA

Defensoria Regional Metropelitana Sur

Cabe sefialar. que figuran dos resoluciones exentas de N°s 2 515, de 2012 ¥ 356, de 2013, las cuales en su
numeracién no se visualiza retacion con lo informado por el Servicio sobre los documentos emitidos y
numerados por esla dependencia.

Por ofra parte, es oportuno mencionar que, dentro del umverso y €l total de regisiros @ revisar, se pudo
constatar que existen 13 resoluciones exentas cuyas dependencias no se indican explictamente y en &
case de la resolucion exenta N° 1.451, de 2013, presenta incongruencia en cuanto a la dependencia ya que
se registrd como Defensoria Regional Metropolitana Norte.

Detalle que se lustra a contimuacion:

=0 50 REGISIR DOREP D £l R ()

" 14481 02-10-2043[  14-10-2013f _TRM REGICN METROPOLITANA
1138]  28.07-2013 03-08-2013 L RM REGION METROPGLITANA
{ 795 03.052013]  29-07-20131 &N REGION METROPCLITANA
1978 16-11-2012 29-11.2012 KM REGION METROPOLITANA
1960 09-11-2012 05-12.2012 RM REGION | METROPOLITANA |
7043|  26-11-2012 11-12-2012 A R REGION METROPOLITANA
2260 24 1220120 27-12-2012 RM REGION METROPOLITANA
2307 | 31-12-2012;  05-02.2013 RM REGION METROPOLITANA
236] 28-01-2013 21-03-2013| RM REGION METROPOLITANA
T 179l 25-01-2013 06-02-2013 AM REGION METROPOLITANA, |
162| 24-01-2013|  15-03-30%3 | RM REGION METROPOLITANA
158|  24.01.2013|  15-03-2013 RM REGION METROPOLITANA
' REGION I
|__.1451] 03102013 16-10-2013 | METROP. NORTE } RM REGIQN METROPOLITANA

Defensaria Regional Metropolitana Norte

En ic que concieme a la Defenscria Norte, se constatd que la resolucion exenta N° 2.517, de 2012, fue
registrada dos veces en ¢l fa plataforma web SIAPER con y sin dependencia de desempefio

Por otra parte, se hace presente que existen 15 documentas con mcongruencias en el campo ‘Depsndgnc:a
del Documento’, va que cerresponden a la presente defensoria, informacién que no se detallo en su registre

inferene de Valdagan N S62013 Detensong Penal Putbca
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Finalmente, se hace presente que el Servicio no ha dado cumplimiente a lo sefialado en el ariculo 4, de la
resolucion N° 245, de 2012, de la Contraloria General de la Repiblica, en el sentido de utiizar una
numeracidn nica y correlativa para sus resaluciones exentas, en tedes aquelios actos gue se refieran a las
matenas que se indican en log numerales 3y 4 de los considerandos de la mencionada resolucion

2.2 Documentos emitidos no registrados

a) Defensoria Nacional

Documaentos emitldos registrados vfs no registrados

3000
2500 oo o BERSD :
» 2000 4 & TOTAL DOCUMENTOS |
2 NG REGISTRADOSEN |
B 1500 SIAPER RE !
& 1000 S TOTAL DOCUMENTOS
REGISTRADOS EN !
500 SIAPER BE :

o -

b) Defensorla Regional Metropolitana Sur

Documentos emitidos registrados v/s no registrados

2000 e - -

. wTOTAL
DOCUMENTQOS RO
REGISTRADOSEN
SIAPER RE

Emitidos

=TOTAL
DOLUMENTOS
REGISTRADOSEN
SIAPER RE

El grafico muestra un 13% de actos exentos
emitidos y nc registrados electronicamente, ante
lo cual, &s necesario que ese Servicio artutre, en
el corto plazo, las medidas necesarias para
ingresar dichos documentos a SIAPER RE.

La estrategia y plazos de ejecucion de tales
medidas. deben ser comunicados a Coniraloria
General mediante oficic, dentro del plazc de 20
dias habiles. indicado en el documento conductor
del presente informe.

El grafico muestra un 7% de actos exentos
emitidos y no registrades electronicamente, ante 1o
cual, es necesario que ese Servicio arbitre, en €
gorto plazo, las medidas necesanas para ingresar
dichos documentos a SIAPER RE

Lz estrategia vy plazos de ejecucion de tales
medidas, deben ser comunicados a Contraloria
General mediante oficio, deniro del plazo de 20
dias habiles, indicado en el documento conductor
del presente informe

2.3 Sobre desfase de regfs!m en plataforma web SIAPER

a) Defensoria Nacional

E! periodc de desfase’ promedio es de 16 dias habiles La materia cuyo ingreso presenta mayor retrase es
“Modifica / Rectifica” con 104 dias, mientras que el registro mas expedito corresponde a ‘Suplencia mismo

S

ervicio” con 11 dias

* Periodo de Desfase es aquél que transcume entre la fecha de emision del acto sdminiskretivo validado y su registro en la
plataforma web SIAPER RE.

n

forme de Validacan N°6G/20135 Detensora Peral F’ubb&a
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b) Defensoria Regional Metrapalitana Sur

E! periodo de desfase? prormedio es de 16 dias habiles. La matena cuyo ingrese presenta mayor relraso es
“Deja sin efectn permisos y feriades”™ con 85 dias, mientras que el registro mas expedito comesponde a
*Suplencia misma Servicio” con 5 dias.

¢) Defensoriz Regional Metropolitana Norte

El pericdo de desfase® promedio es de 11 dias habiles. La materia cuyc ingreso presenta mayor retraso es
*Brorrogas de contrata® con 51 dias, mientras que el registro mas expedilo comesponde a *Honorarios” con 2
dias

Atendido lo expuesto y. considerando lo establecido en la resciucién N° 908, de 2011, en armonia ¢on 1o
dispuesto en el articulo 15 de la resolucion N° 1600, de 2008, ambas de esta Contraloria General, es
necesario que 1os actos exentos de personal se ingresen con menores tiempos de desfase, debiendo
efectuar la tramitacion de los referidos documentos en la plataforma web SIAPER dentro de los primeros 15
dias habiles luegc de emitidos

2.4 interaccion con Unidad de Atencion de Usuarios SIAPER

De acuerde con lo infarmade por la Unidad de Atencian de Usuarios SIAPER, en & periodo validado, que va
desde el 11 de julio de 2012 hasta e 28 de octubre de 2013, el Servicio generd 181¢asos, contestados en
su totalidad.

Conforme al “Reporte de cases™ emiido por la UATUS SIAPER, Ia interaccion entre esa unidad y el
Servicio, se ha desarrollade principaimente hacia la Solicitud de Asesoria (90 casos) y Chequeo Técnico (36
casos). En tal sentido, en el estudio de opiniones (focus group), los tramitadores manifiestan que la
interaccion con la UATUS se concentraba en este tipo de solicitudes

Finalmente, es necesario sefialar que el Servicio debe conlinuar uilizando los canales formales de
comunicacion, prefiriendo el botén ayuda dispuesto para esos fines en la plataforma.

2 Perfode de Desfase es aquél que lranscume entre a fecha de emision del acto adrministrativo validado y su registro en la

;‘Jlataforma web SIAPER RE.
Perfodo de Desfasa as aquél que transcurre entre la fechs de emisian det acto administrativo validado ¥ su registro en |3

lataforma web SIAPER RE
Reporte enviado por fa UATUS sobre el detalle de casos generados mediante £l botén “Ayuda” por el servicio durarnte el perigdo
validado.

ntgrme do Validacion N"56/2013 Detersoria Penat Plbkca
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2.5 Calidad de la informacion registrada

Las incongruencias®, errores® y omisiones’ sefialados a continuacién fueron constatados durante el proceso
de validacion realizado entre el 18 y el 22 de noviembre de 2013, aspectos negatives, que deberan ser
corregidos por ese Servicio mediante los mecanismos dispuestos para ello, de los que debera informar a
este Organismo de Control dentro del plazo de 20 dias habiles indicado en el documento conductor del
presente informe.

a) Defensoria Nacionai

Termino Honorarios

lncongruencia en campos Fecha de
Yémuno y Fecha de Dimision donde
dice “31/07/2012". debe decir
"01/08/2012” Corregir  mediante el
mecanismo  ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADO PARA
CORRECCION

RESOLUCION | 15298542-8

247712012 EXENTA

Sl Sl

Incongruencia en campos Fecha de
Término y Focha de Dimision, donde
dice  “31/712012°, debe decir
"01/08/2012". Corregir mediante el
mecanismo  ANULACION  DE
DOQCUMENTO REGISTRADO PARA
CORRECCION.

RESOLUCION | 7715145-1

EXENTA Sl St

260472012

Incongruencia en campos Fecha de
Término y Fecha de Dimisién, donde
dice “31/10/2012°, debe decir
RESCLUCION 16382666-6 si S| “01/11/2612" Corregir mediants ¢l
EXENTA mecanismo ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADQ PARA
CORRECGION.

3835/2012

incongruencia en campos Fecha de
Térming y Fecha de Dimisitn, donde
dice "31/06/2013", debe decir
RESOLUCION | 163913968 . "01/06/2013". Comegir mediante el
EXENTA mecanismg ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADO PARA
CORRECCION

2059/2013

Incongruencia en campo Fecha de
Término, donde dice "12/06/2013",
debe decit "1306/2013". Cormegir
RESOLUCION | 16389168-9 si sl mediante el mecanismo
EXENTA ANULACION DE DOCUMENTO
REGISTRADO PARA
CORRECCION

2214/2013

* Incongruencias. Diferencia entre lo registrado en ta plataforma web SIAPER ¥ lo consignado en 10 actos admimstrabvas validados
emitidos en pape! por el servicio

8 Erroros: Equivoco de forma o de fondo constatado en los actos administrativos vaitdados emitidos en papel por el servicia, oMo
asimismo. los advertidos en 1a plalaforma web SIAPER a nivel de los campos atligatorios ulilizades por la enlidad usuaria para
ingresar |s informacion requerida.

7 Onnisiones Informacion faltante en la platafarma web SIAPER, atendida su omusion en el aclo administrative validado ¢ la
InexisteNCIa en el servicio operador de la plataforma, de documentos en soporte papel a validar.

yitarme de Valdacion N°66:2013 Defensonia Penal Pabliea
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2375/2013

RESOLUCION
EXENTA

13826059-4

Si

St

Incongruencia en campo Fecha de
Término, donde dice "31110/2013",
debe decir "01/09/2013" Corregnr
mediante el mecanismo
ANULACION DE DOCUMENTO
REGISTRADO PARA
CORRECCION.

237442013

RESOLUCIGN
EXENTA

142044560

Sl

St

Incongruencia en campo Fecha de
Termino y Fecha de Dimision. donde
dice  "14/07/2013", debe  decir
"15/0712013" Corregir mediante el
mecanisma  ANULAGION DE
DOCUMENTQO REGISTRADO PARA
CORRECCION

241172013

RESOLUCION
EXENTA

1275840276

SI

Sl

Incongruencia en campo Fecha de
Término y Fecha de Dimision. donde
dice "06/08/2013" debe decir
"07/08/2013" Cocregir mediante el
mecanismo  ANULACION DE
BOCUMENTO REGISTRADO PARA

CORRECCION,

b) Defensoria Regional Melropolitana Sur

En la Defensaria Regional Metrepolitana Sur, cabe mencionar que no se encantraran observaciones a la
muestra validada.

c) Defensarla Regional Metropalitana Norte

Permisos y feriados

483/2013

RESOLUCION
EXENTA

13250795-3

Sl

Sl

Incongruencia en campo Total de
Dias, donde dice 1 dia”, debe decw
“6" y en campos Horas y Mmnutos
debe decir 4 y 307
respectivamente. Corregir mediante
el  mecanisme  MODIFICA
RECTIFICA

LORETO SAN MARTIN S.M.
85073 0E VLN Y COMRRIL g Bui DE FERSQUR
(NS F PERSONU UE U AELLNSTRAG: 2 ST
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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